


می همه ی ما انسان ها از زمانی که متولّد می شویم، با دیگران زندگی
.  کنیم و با آن ها ارتباط داریم

در هنگام نوزادی و کودکی با چه کسانی ارتباط داریم؟
یم؟وقتی وارد مدرسه می شویم، با چه کسانی ارتباط برقرار می کن



 به ، نیاز نداریم بلکههواو غذا، آببرای زندگی فقط به انسانها ما
اس نباشد، احساین ارتباط ارتباط با دیگران هم نیازمندیم و اگر 

.تنهایی می کنیم
 خواسته ها، افکار ومی کنیموقتی ما با دیگران ارتباط برقرار ،

می گذاریم ها در میان باآن نظرات خودمان را درباره ی یک موضوع 
.احساس خود را به آن ها ابراز می کنیمیا 



 ستا( کلام)گفت وگو با یکدیگر انسان ها راه ارتباط مهمترین.
 یعنی کسی که صحبت گوینده: دو طرف داردگفت وگو هر ،

.، یعنی کسی که گوش می دهدشنوندهمی کندو 



وگو،               از قسمت های مهمّ گفت کنیم یکی خوب گوش 
.  استدادن گوش 

از قسمت های مهمّ گفت وگو،کنیم یکی خوب صحبت 
.استصحبت کردن 



 ده صدای گوینبه حرف های او دقتّ و توجّه کنیم؛ گاهی ممکن است
جام انکار دیگری را بشنویم امّا حواسمان به چیز دیگری باشد و یا 

.دهیم و خوب به حرف های او توجّه نکنیم
 ند و                            کرا کامل جمله اش کلام گوینده را قطع نکنیم و صبر کنیم

.تمام شودحرف هایش 
 به جای و مامی کند به گوینده نگاه کنیم؛ وقتی کسی با ما صحبت

به م دوست نداریکه می کند ، آن فرد احساس می کنیمدیگری نگاه 
.ایمخسته شده حرف هایش گوش دهیم یا از حرف هایش 

 که م سر یا سؤال کردن، گوینده را تشویق کنیتکان دادن گاهی با
.صحبت خود ادامه بدهدبه 



 نگاه کنیمشنوندهبه.
نیم، اگر با صدای مناسب صحبت نک. کنیم،،صحبت با صدای مناسب

ما گوش حرف های خسته شوند و دیگر به است زود دیگران ممکن 
.ندهند

 بیان کنیمروشن و واضح منظور خودمان را.
ر زمانی مناسب را برای حرف زدن با دیگران انتخاب کنیم؛ مثلا اگ

.حال انجام دادن کاری است و وقت ندارد، مزاحم او نشویمکسی در 
 های ت ازعباراستفاده کنیم؛ وقتی درخواستی داریم، مؤدّبانهاز کلمات

.  استفاده کنیم« خواهش می کنم »و «  لطفاً»احترام آمیزی چون   
 ه استفاد« شما» ، از « تو» ی، به جای واژه بزرگترهابا در گفت وگو

.کنیم



،   یمیکی دیگر از نکاتی که باید در ارتباط با دیگران رعایت کن
.آن هاستشخصی حریم 

هر فرد محدوده ای است که هیچ کس نباید بدون حریم شخصی 
.وارد آن شودرضایت او اجازه و 

د ماست و هیچ کس نمی توانحریم شخصی برای مثال، خانه ی ما 
.ی ما وارد آن شودبدون اجازه 

شان موضوعات خصوصیافراد دوست ندارند دیگران درباره ی بعضی 
ود شمربوط نمی این موضوعات به دیگران ها سؤال کنند؛چون از آن 

.تأثیری نداردو در زندگی آن ها 



 در حین گفت وگو بعضی از چیزها را بدون صحبت کردن، بهما
یم نشان می دهتکان دادن ؛ برای مثال، با انتقال می دهیمدیگران 

نشان                      حرکات صورت که حرف طرف مقابل درست است یا با 
.  کرده ایمکه از شنیدن موضوعی تعجّب می دهیم 

 می گویندارتباط غیرکلامی این نوع ارتباط، به.


