
چهارمپودمان  -مديريت توليد                                 به نام خدا      نام:                                                                                
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 98ارديبهشت                                                                                 
5  هاي بسته شده روي محصول شده است و علت هايي خود متوجه ايراد گشتاور پايين پيچحصولات يك كارخانه توليدي، در م

  ها را در قالب يك نمودار استخوان ماهي در چهار گروه اصلي نمايش دهيد.را براي آن شناسايي كرده است. اين علت
  :هاي فرعي شناسايي شدهعلت

 ابزار فرسوده -1

 دما زياد -2

 نگرش منفي -3

 هاي نامناسبپيج با دنده -4

 نور كم -5

 بينايي كم اپراتور -6

 پيچ با آلياژ نامناسب -7

 ابزار كند -8

  
  
  
  
  
  

1 

5  فرض كنيد شما مسئول نظارت بر آراستگي محيط يك آموزشگاه حسابداري هستيد. براي بررسي و امتياز دهي محيط با 
  دهيد؟به چه مواردي امتياز مي 5Sتوجه به ابعاد پنجگانه نظام 

    ساماندهي  1
  
  

    نظم و ترتيب  2
  
  

    پاكيزه سازي  3
  
  

    استاندارد سازي  4
  
  

    فرهنگ سازي  5
  
    

2 



   

2    وري مشخص كنيد از چه استراتژي افزايش شاخص استفاده شده است؟براي هر يك از راهكارهاي بهبود بهره
  
  

    كاهش ميزان توليد ضايعات
    ايجاد انگيزه در كاركنان
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2    كنترل كيفيت مدرن و سنتي را مقايسه كنيد. 
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1    مشخصه هاي كيفيت پذيرش بيمارستان را از ديدگاه مشتري بررسي كنيد.
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باشيد. پيروز و سربلند    
     آقاباقري


