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 بارم سوالات ردیف 
 تشریحی:  سوالات 1

 ؟ یک تعریف دقیق و منطقی براي کیفیت بیان کنید-الف
 

 ب) جدول زیر را تکمیل کنید. 
 ویژگی سوم ویژگی دوم  ویژگی اول  یاخدمت  کالا

    خودکار 
    تاکسی

 
 . دو مورد کیفیت از دیدگاه تولید کننده را بیان کنید  -ج
 
 . کنترل کیفیت به چند روش انجام می شود، آنها را شرح دهید -د
 
 هدف از بهره وري چیست؟  -و
 
 مورد را مثال بزنید.  2چیست؟ s5اصول  - ه
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 درست یا غلط:   2
 غ . صثبات و پاسخگویی از مشخصه هاي کیفیت بالاست -الف
 غ . صابزاري براي شناسایی علت بروز مشکل باشدنمودار استخوان ماهی نمی تواند  -ب
 غ ص براي هر فرایند تولیدي یک حدودد کنترل قابل قبول تعیین می شود.  -ج
 غ . ص هرچه نسبت شاخص بهره وري نیروي انسانی بزرگتر باشد، نشان دهنده بهره وري بالاتر است -د

4 

 :/ جواب کوتاه  سوالات پرکردنی 3
 تغییرات محصول و برقراري ضوابط از عوامل بررسی ..................................... عامل موثري می باشد.  -الف
 .  در اندازه گیري کیفیت خدمات از نظرات گروههاي ........................... استفاده می شود -ب
 حاصل از یک سیستم تولیدي و داده هاست.  . ................................بهره وري رابطه بیت ستاده یا   -ج
 .................................. تولید در درجه اول به معناي بهبود کیفیت تولید کالا و خدمات است. -د
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  سوالات تستی(چهار گزینه اي):
 ؟ کدام موارد از موارد چرخه بهره وري می باشد  4

 همه مواردد)      برنامه ریزيج)       تحلیلب)       سنجش و اندازه گیريالف) 
1 

 کیفیت تولید کالا و خدمات و افزایش سطح کمی تولید در مورد ................................ از نظرات متخصصان اقتصادي است. 5
 هزینه هاي تولید د)     شاخص اندازه گیريج)       جهش تولیدب)       وري بالابهره الف) 

1 

 فرایند نمونه گیري به صورت ............................... انتخاب می گردد  6
 دسته ايد)     تصادفیج)       تک تکب)       یکجاالف) 

1 

 ؟نیستکدامیک از علت هاي تولید محصول معیوب در یک کارخانه   7
 مکان تولیدد)     مواد اولیهج)       نیروي انسانیب)       ماشین آلاتالف) 

1 

 20 5جمع بارم از                   - موفق باشید
 


