
 امضاء                نمره به حروف :                                   نام و نام خانوادگی مصحح :     نمره به عدد:         نمره می باشد .  15جمع  بارم

 3 ت خود را از تصویر زیر شرح دهید.برداش 1

 پیرامون ارتباط صرفه جویی در منابع آب کشور ، جدول زیر را تکمیل کنید ؟ 2

 خلقت خلق خود خدا

    

 

2 

فرض کنید یک فروشنده مواد غذایی به دلیل اشتباه و عدم دقت ، مواد غذایی تاریخ مصرف گذشته ای را به  3

یکی از مشتریان خود فروخته است. اقدام کوتاه مدت فروشنده برای رفع خطا چیست؟ برای جلوگیری از تکرار 

 این عمل چه اقدام پیشگیرانه بلند مدتی انجام می دهید؟ 

 اقدام پیشگیرانه و بلند مدت  مدت اقدام کوتاه 

  

 

3 

اگر افرادی در حرفه ی غیر مرتبط با مدرک تحصیلی و تجارب خود به کار گمارده شوند، به نظر شما چه خسارت  4

های فردی و اجتماعی احتمالی ناشی از این تصمیم بوجود می آید . می توانید برای توضیح بیشتر از یک مثال 

 استفاده کنید. 

2 

 2 به نظر شما چه عواملی بر ارائه کالا و خدمات با کیفیت مطلوب و استاندارد موثر می باشد؟ 5

 3 خود را از تصویر زیر شرح دهید:  برداشت 6

 

.............................................نام و نام خانوادگی هنرجو :   

یرسازی با رایانه پایه و رشته :  دوازدهم تصو  

دقیقه 70مدت آزمون: 03/8139تاریخ آزمون:    /  

دومسؤالات امتحانات نوبت   

 اداره ی آموزش و پرورش قهاوند

 هنرستان حضرت معصومه )س(

 نام درس:

 

صدیقه   نورینام هنرآموز :   

 نمره سؤالات ردیف


