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 :  تفاوت کالا و خدمت

 محصول می تواند به صورت کالا یا خدمات ارایه گردد.

نبار ا از ساخته شدن در بعدآنرا  توان بدارد و که وجود خارجی قابل لمس و دیدن هر سازة فیزیکیتعریف کالا: 

 کامپیوتر و ... –مثل :فرش  کالا می گویند .نگهداری کرد

 .ندارد به فرد فروشندة آن کیفیت آن بستگی  -انبار قابل نگهداری در  -قابل لمسویژگی های کالا: 

به  ت آنگیرد و کیفی ایجاد، مورد استفاده قرارمی لمسی که همزمان با رویداد یا فرایند غیر قابل تعریف خدمت:

 حمل و نقل و ...-مثل : موسیقی.بستگی داردآن  دهندة شخص ارائه

 .دارد آنارایه دهنده ی به فرد  کیفیت آن بستگی  -انبار قابل نگهداری درغیر   -قابل لمسغیر ویژگی های کالا: 
 

 

 جدول را کامل کنید. :کار در کلاس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمت کالا محصول

 *  بیمه 

  * خودرو

 *  مشاوره

  * میوه وسبزیجات

 *  تعمیرات 

  * تابلو نقاشی
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 به نظر شما کدام یک از جملات زیر ویژگی کالا و کدام یک ویژگی محصول را بیان می کند ؟: فکر کنید

 

 خدمت کالا ویژگی

   غیر قابل لمس بودن 

   کیفیت آن به شخص ارایه دهنده بستگی دارد.

   قابل ذخیره شدن

   .فاصله کم استبین زمان عرضه آن و استفاده از آن 

   قابل لمس بودن

   بین زمان عرضه آن و استفاده از آن فاصله زیاد است.

   کیفیت آن به شخص ارایه دهنده بستگی ندارد.

 

 های تولید سیستم دسته بندی

 .های تولید مطابق نمودار زیر است بندی کلی سیستم دسته

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سیستم تولید پیوسته

 

ولید روغن مانند کارخانه ت شوند؛ آلات، تبدیل به محصول می یک یا چند نوع مواد اولیه توسط عبور نوبتی از ماشین

 .ها و ها، کارخانه سیمان، پالایشگاه نباتی، پتروشیمی

 سیستم های تولید

سفارشیتولید  تولید پیوسته  تولید انبوه تولید پروژهای 
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 سیستم تولید سفارشی

رکت شود؛ مانند ش تولید می در این نوع سیستم، محصولات متنوع بر اساس درخواست مشتری و به تعداد دلخواه او

  ..سازی و هواپیماسازی، برجسازی و ماشین

 

 ای سیستم تولید پروژه

های تولید شرایط بازار، سیاست شرایط مختلف نظیر سفارش مشتری،ای، در هر زمانی براساس  در سیستم تولید پروژه

مانند شرکتهای دارویی که بر اساس شرایط بازار در یک .شوند و ... یک سری محصولات متفاوتی با هم تولید می

 ایه کنند و سپس محصولاتشان را تغییر میدهند یا شرکت داروی مختلف را تولید می بازةزمانی مشخص، چند

 .سپس متوقف نمایند سازی که ممکن است یک نوع اتومبیل خاصی را به مدت زمان مشخصی تولید وخودرو

 

 

 

 

 

 

 یک یا چند ماده اولیه عبور نوبتی از ماشین آلات محصول
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 سیستم تولید انبوه

ولید خودرو، های ت مانند کارخانه کنند؛ در سیستم تولیدی انبوه، محصولات محدودی را در مقدار بسیار زیاد تولید می

 ...پیچ و تولیدکننده میخ،خودکار، لوازم خانگی و یا شرکتهای 

 

 

 

 

 

 

 

 ویژگی های انواع سیستم های تولید
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 نمودارهای جریان فرایند

تا محصول نهایی و چگونگی اتصال این قطعات به یکدیگر اولیه  مادة از محصول یک قطعات ساخت مراحل کلیه ی

موجود  های تقدم و تأخر تمام عملیات و بازرسی دهنده این نمودار نشان را می توان با نمودار جریان فرایند نمایش داد.

 .در یک فرایند ساخت و تولید است

عنوان 

 فرایند
 عملیات

بازرسی و 

 کنترل

بایگانی ، 

انبار ، 

 نگهداری

 زمان مدت

 انتظار،

 تأخیر،

 رفتن به

 رحلةم 

 بعد

بازرسی در 

حین 

 عملیات

حرکت، 

حمل 

 ونقل،

 ارسال

تصمیم 

 گیری

شکل 

 فرایند
      

 

 

 پیشنهاد شما برای شکل فرایند های زیر چیست؟ فکر کنید :

 شکل فرایند عنوان فرایند

 

 گیری در حین انبار تصمیم
 

 

 ازرسی در حین حمل و نقلب
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 :مثال

حصول متن زعفران، بزرگترین تولیدکنندة این 471  تا431هکتار و تولید سالیانه 523هزار و 14در کشور عزیز ما ایران با سطح زیر کشت 

 .شود جهان است که بخش عمدة زعفران تولیدی ما به کشورهای مختلف جهان صادر می از نظر کمیت و کیفیت در سطح
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ه کمک را مشخص کنید و باست. نوع عملیات هر یک  نمودار جریان فرایند تولید مقوا از کاغذهای بازیافتی تشریح شده زیردر جدول 

 د.خطوط به یکدیگر وصل کنی

  کار در کلاس:

        شرح فرآیند

        کاغذی ضایعاتیه نبار مواد اولا

        همل به انبار موقت داخل کارگاح

        حمل به داخل دستگاه پالپر

        خمیر کردن در ذاخل دستگاه پپالپر

        ماشین مقواسازیانتقال به داخل 

        اه عملیات خشک کردن اولیه با عبور از رول پر

        های مشخص عملیات برش در اندازه

        محیط ۀ ملیات خشک نمودن نهایی به وسیلع

        انتقال به انبار

        انبار محصول مقوا

 

 


