
 11ص  تفاوت کالا و خدمات :   1پودمان 

 کالا : 

) فرش و  . کرد یدار نگه انبار در شدن ساخته از بعد توان یم و دارد یخارج وجود که دنید و لمس قابل یکیزیف سازة هر

 کامپیوتر(

 ویژگی های کالا : 

 لمس قابل -1

 انبار در یدار نگه قابل -2

 . ندارد آن فروشندة فرد بهی بستگ آن تیفیک -1

 خدمات : 

 یبستگ آن دهندة ارائه شخص به آن تیفیک و ردیگ یم قرار ستفاده موردا جاد،یا با همزمان که یلمس قابل ریغ ندیفرا ای دادیرو

 حمل و نقل( –) موسیقی . دارد

 : خدمات یها یژگیو

 لمس قابل ریغ -1

 انبار دری نگهدار قابل ریغ -2

 . دارد یبستگ دهنده ارائه فرد به آن تیفیک -1
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