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 درسنامه

 مدیریت تولیدکتاب 

   ومدقسمت  -سومودمان پ

 67الی  63صفحه 

 دبننده: وجیهه عاکتهیه                                                                    

 

 نابع لازم برای تولید ایدهم 
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 پردازی های ایده تکنیک

 

 تولید ایده   وشهای مختلفر

 روش طوفان مغزی

 داد ایدهه استعک شیوه، گروهی  طوفان مغزی شیوه ای برای دستیابی به راه حل مسائل و پردازش ایده است. در این

پردازند. هر چند در برخی موارد ممکن است  جدید می های شوند و به ارائه ایده پردازی دارند، دور هم جمع می

 .سازی آنها ناممکن باشد پیاده ها نامناسب و برخی از ایده
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 «پنج چرا؟»روش

 

 مک میاز این روش به ما ک  وش استفاده کرد. استفادهبرای شناسایی و تعریف درست و کامل مسئله میتوان از این ر

ای جدیدی ه تر مشخص کنیم و در فرایند آن به ایده روشن موقعیت و وضعیت را بهتر و« چرا»کند تا با کمک پرسش 

 یگری دوم، جوابی د«چرا»ی دیگری را بدنبال دارد و پاسخ به «چرا« »چرا؟،»اولین مورد  دست یابیم. غالباً، پاسخ به

ن پرسیده شود. از این رو، ای پشت سر هم« چرا»شود تا پنج بار  در پی خواهد داشت؛ به همین ترتیب توصیه میرا 

  .شود راهبرد پنج چرا نامیده می

  :مسئله: اتومبیل شما روشن نمی شود «پنج چرا؟» یک مثال از روش 

 (.پاسخ چرای اول: شارژ باتری تمام شده است)چرا؟  (1

 .دوم: دینام از کار افتاده است( چرا؟ )پاسخ چرای (2

 (.چرا؟ )پاسخ چرای سوم: نوار تسمة دینام پاره شده است (3

ه تسمه تعویض نشد چرا؟ )پاسخ چرای چهارم: عمر مفید نوار تسمة دینام مدتهاست به پایان رسیده، ولی (4

 .(است

داری نشده شده نگه توصیه د وای : ماشین طبق دستورالعمل استاندار )پاسخ چرای پنجم، یک دلیل ریشهچرا؟ (5

 (است

 (مبرای چرای پنج با تکیه بر دستورالعمل استاندارد، تعمیرات ماشین از سر گرفته شود. )پاسخ احتمالی
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   ها مرحلة دوم: غربالگری ایده
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ایی انتخاب ایدة مناسب به تنه های مناسب است. اما آیا به راستی ها در واقع به مفهوم انتخاب ایده  غربالگری ایده

ر هوشمندانه هستیم و این به معنی توانایی دیدن انتهای مسی کافی است؟ در حقیقت ما در این مرحله به دنبال انتخاب

 ای هم وجود داشته باشد. در اینجا هم، ما به یک ابزار برای هر چرایی باید یک چگونه در همین ابتدا است. برای

 .کنیم معرفی می « امکان سنجی»نگر احتیاج داریم که آن را با  شمندانه و آیندهرسیدن به این ایدة هو


