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 درسنامه

 کتاب مدیریت تولید

 86الی   81 صفحه  – اولقسمت  -مچهارپودمان 

 دبننده: وجیهه عاکتهیه 

 آذربایجان شرقی ناستاتولید دیریت م سرگروه 

 بررسی مفهوم کیفیت 

 افتاد. ظرافت، د تلاش و تکاپو از زمانی که انسان توانایی ساخت محصولی را پیدا کرد، برای کنترل کیفیت آن نیز به

از  شود، حکایت متعلق به زمانهای نه چندان دور مشاهده می قت و هنرمندی خاصی که در آثار باستانی و محصولات

 این تلاش 

 .دارد

  

  :اشته باشیمکیفیت د های کیفی یک کالا را بشناسیم، باید یک تعریف دقیق و منطقی از قبل از اینکه ویژگی

  .برد کیفیت عامل مهمی است که ارزش محصول را در نظر مشتری بالا می-1

 .ندمشتریان را برآورده ک است که بتواند نیازهای کالا یا خدمات  تر، کیفیت مجموعه ویژگی به زبان ساده -2

 

 ساخت بنای ظرافت و دقت در. 1شکل 

 تخت جمشید
طراحی و ساخت هواپیماهای . 2شکل 

 قدیمی
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 بحث کلاسی 

بدین  دهد. اطلاعات به دست آمده در پایان مطالعات بخش فنی، اساس بررسی های مالی طرح را تشکیل می: پاسخ

 یم پولی اقلام تعریف شده در بخش فنی، به عنوان اطلاعات ورودی در این بخش مورد استفاده قرار ترتیب که ارزش

محاسبات و بدست آمدن روندی از وضعیت مالی طرح در سالهای آینده، تحلیل های لازم و  گیرد و پس از انجام

مورد نحوه سرمایه گذاری و اخذ تسهیلات ارائه می دهد و سود آوری طرح را در  مفیدی را جهت تصمیم گیری در

 :ح عبارتند ازتحلیل مالی گزینه های فنی طر .سالهای آتی پیش بینی می نماید

ها و درآمدهای کمی هر یک از گزینه های فنی بر مبنای قیمت های بازار، ضمن در نظر گرفتن مالیات برآورد هزینه 

  .های متعلقه

انها، طولانی شدن دوره اجرا، تغییرات در قابلیت دسترسی، میز تحلیل حساسیت برآوردها نسبت به تغییرات قیمت 

  .های مختلف و تعیین درجه عدم قطعیت آنها گزینهتولید یا خدمات حاصل از 

های جاری، میزان  همچنین هزینه تامین مواد اولیه، هزینه .های فنی طرح و اولویت بندی آنها تحلیل مالی گزینه

از جمله مواردی است که در امکان سنجی مالی  حقوق و دستمزد، سرمایه در گردش، هزینه مکان تولید و ابزار آلات

 .بررسی کردباید 
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 فکر کنید

الیات بر م -تحقیق و توسعه -هزینه های اداری - حقوق و مشارکت برنامه بازنشستگی-خدمات رفاهی- اجاره پاسخ:

 .تبلیغات محصول - فرصتهای از دست رفته -سفر تجاری -مستغلات
 

 اقتصادی –سنجی مالی  نتیجة امکان

ند. ا های بازار ایجاد شده قیمت هستیم که در مرحلة فنی و بر مبنایهایی  در این مرحله ما به دنبال برآورد هزینه

 .اجرا نیز توجه خاصی داشته باشیم ها و طولانی شدن دورة همچنین باید در مورد تغییر قیمت

 کار در کلاس

 

 کار در منزل

  پاسخ

بر روی  پرینتر ها مخصوص چاپپرینترها وسایلی هستند که از آنها برای چاپ بر روی کاغذ استفاده می شود. برخی 

 .اجسام نیز هستند ولی ما در این نوشته به بررسی چاپگرهایی که با کاغذ سر و کار دارند می پردازیم دیگر
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اولین چیزی که در تقسیم بندی پرینترها لحاظ می شود رنگی بودن یا نبودن آنهاست. پس از آن، چگونگی عملکرد 

شوند که هرکدام  پرینتر ها در دو نوع جوهر افشان و لیزری ساخته می .خواهد شدچاپ پرینترها بررسی  و تکنولوژی

است. این تفاوت در تکنولوژی چاپ بطور مستقیم بر روی  ویژگیهای خود را داشته و برای کاربردی خاص، مناسب

کاربردی آن  اناتچاپ، باید به نوع پرینتر و امک کیفیت نهایی چاپ و سرعت چاپ مربوط میشود. بعد از تکنولوژی

تواند  ه میچاپ و نوع کاغذی است ک پرینتر بپردازیم . یکی از اصلی ترین تفاوتها در این بخش مربوط به سایز کاغذ

  .بر روی آن پرینت بگیرد

رنگ 

پرینترها در دو دسته ی رنگی و سیاه و سفید وجود دارند. پرینترهای سیاه و سفید مخصوص جاهایی است که فقط با 

و کار دارند و برای چاپ نوشته ها و متون مختلف از آن استفاده می کنند. اما پرینترهای رنگی نقطه ی مقابل  سرمتن 

سفید است. زیرا برای هر دو کار )چاپ متن و عکس( استفاده می شوند. پرینتر های جوهرافشان سیاه و  پرینتر سیاه و

نترهای جوهر افشان رنگی، به حداقل سه رنگ اصلی )قرمز، برای جوهر سیاه دارند ولی پری سفید فقط یک کارتریج

 .سبز، آبی( نیاز دارند

وند. ش پرینترها از نظر تکنولوژی چاپ به دو نوع جوهر افشان و لیزری تقسیم می: تکنولوژی پرینت 

 

دنبال فراهم ساختن همة مرحله به  مرحلة دوم نباید زمان زیادی را از شما بگیرید. چرا که شما در این :نکتة بسیار مهم

 و تنها باید موقعیت کلی راه خود را بسنجید. چه بسیارند افرادی شرایط و جزئیات مالی و اقتصادی طرح خود نیستید

یاورند، ب اند و به دنبال این بودند که شرایط لازم را برای ایدة خود فراهم خود بسیار پافشاری کرده که بر روی یک ایدة

خاب کنیم، ما باید ایده مناسب را انت رو شدند. پس در اعتبارسنجی ایدة دند، با تغییرات دوباره روبهولی وقتی سر برآور

 .نه اینکه به دنبال اثبات درستی ایده باشیم
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   توسعه مفهوم

 مرحلة سوم توسعه محصول جدید: توسعة مفهوم

 بحث کلاسی 

 آزمون

 .باشد مرحلة چهارم توسعه محصول، آزمون می

رویج آنها، تولید و تبلیغ و ت محصولات، قبل از معرفی رسمی به بازار و صرف حجم بالایی از سرمایة نقدی برایاغلب 

یرند. گ توسط شرکتهای تولیدکننده مورد آزمون قرار می کنندگان واقعی با استفاده از یک گروه کوچک از مصرف

 دارد؛ از این رو معمولاً در انتخاب نمونة شرایط بسیار مهمی در صحت و دقت آزمایش انتخاب نمونة مشتریان، نقش

 .ودش ها توجه می بودن نمونه مختلف فرهنگی واقتصادی مشتریان از جمله سطح درآمد، عادات اجتماعی و مستقل
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ارائه در بازار  مناسبی برای خوبی تعیین کنند آیا اینها محصولات کند که به این آزمون به تولیدکنندگان کمک می

ونه گ همچنین پیش از معرفی رسمی به بازار نیاز به هیچ ه سودآوری قابل قبولی را برای شرکت فراهم آورند؟هستند ک

 و های احتمالی است توان گفت، هدف این مرحله گذر از شکست یا خیر؟ در واقع می شود تغییری در آنها دیده می

که ما را به یک محصول  متوجه شدن گذرهایی نامید؛ چرا که با« زود شکست نخور»می توان شعار این مرحله را 

 .شود رساند، موجب پیشرفت و توسعه محصول می اشتباه می

 فکر کنید 

 تحلیل آزمون و کشف بازار اولیه

ت آمده از دس بازخورد به مرحله پنجم توسعه محصول جدید، تحلیل آزمون و کشف بازار اولیه می باشد. با بررسی

هرگونه تغییر لازم و ضروری را بر روی آن اجرا  توانند کنندگان، تولیدکنندگان می آزمون محصول وسط مصرف

 ینهای لازم را داشته باشند. با ا گیری معرفی رسمی آن به بازار هم تصمیم کنند و همچنین در رابطه با چگونگی

رای موفقیت بگیرند که بهای مهمی  توانند تصمیم کنندگان واقعی، تولیدکنندگان می شده از مصرف کسب اطلاعات

به قیمت موردنظر برای فروش محصول و  توان ها می یک محصول کاملا لازم و ضروری است. ازجمله این تصمیم

 .چگونگی بازاریابی آن اشاره کرد

 معرفی به بازار و تجاری سازی

گام آخــر بــرای توســعة  .معرفـی بـه بـازار و تجـاری سـازی مـی باشـد مرحلــه ششــم توســعه محصــول جدیــد،

 هــای زیــادی در ســاخت، بــازار بــا هزینه ســازی اســت. معرفــی محصــول بــه تجاری حصــول جدیــد،م

 :شــرکت بایــد تصمیــم بگیــرد محصــول را .تبلیغــات و ترویــج همــراه خواهــد بــود

 در چه زمانی )چه فصلی(؟ •

 المللی(؟ )محلی، ملی یا بیندر چه محدودهای  •
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 برای چه کسانی؟ •

 با چه روشهایی؟ •

 .ردبستگی دا رونمایی کند. این مسائل به توانایی شرکت در خطرپذیری و دسترسی آن به شبکة توزیع

کوشند  د و میکنن استفاده می ها برای سرعت بخشیدن به بازار، از این رویکرد برای توسعه امروزه بسیاری از شرکت

ت در های مختلف شرک پیدا کنند. با این رویکرد، بخش برای توسعه پذیرتر و همزمان تر، انعطاف شهای سریعرو

  جویی در زمان، اثربخشی را نیز افزایش همزمان مراحل توسعه محصول، ضمن صرفه کنند و با انجام کنار هم کار می

 .دهند می

 کار در کلاس

 

 توسعه محصولنقش فناوری )تکنولوژی( در طراحی و 

تکنولوژیکی است. هرچه میزان فناوری به  کی از مهمترین عوامل مدنظر در طراحی محصولات جدید، پیشرفتهایی

یمت آن ق شود و این افزایش سطح فناوری بر باشد، ارزش آن محصول نیز بیشتر می کار رفته در یک محصول بالاتر

تر شدن ارزش شود، اما بیش شدة یک محصول نمی بالا رفتن قیمت تمامگذارد. البته این عامل لزوماً باعث  نیز تأثیر می

ی در کنار فن رغبت کاربران بر استفاده از آن محصول مؤثر باشد. بررسی عوامل علمی و تواند بر میزان محصول می
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 محصول جدید و همچنین توسعة محصولات موجود های عوامل اجتماعی و اقتصادی از ارکان اساسی یافتن فرصت

 .می باشد

 :فناوری

ت سازمان تولید که برای تولید کالا و خـدما فناوری یا تکنولوژی عبارت است از دانش مربوط به محصول، فرایند و

 .تواند به کار گرفته شود می

ای ه توسعه دهیم، به آگاهی از تکنولوژی هر زمانی که بخواهیم محصول جدیدی را طراحی کنیم و یا محصولی را

اصلة ف های تکنولوژیک او نیاز داریم؛ یعنی ما باید کاربر محصول با توجه به آگاهی همچنین سطح توقعاتموجود و 

ن مصرفکننده از تکنولوژی را پر کنیم. در ای بین سطح فعلی محصول و همچنین سطح توقعات ناآگاهانه و آگاهانه

 .خواهیم شدکنندگان  موفق و ارزشمند برای مصرف صورت موفق به ارائة محصولی

 کار در کلاس

 :برخی از دلایل تجاری سازی موفق محصولات عبارتند ازپاسخ: 

وجود یک طرح تجاری روشن، دقیق و مناسب 

داشتن یک تیم مناسب و قوی 

در دسترس بودن منابع فنی لازم شامل: تجهیزات، امکانات و مواد اولیه برای توسعه فناوری 

داشتن سودآوری مورد انتظار 

شناسایی نیازهای فوری و جاری بازار 

در دسترس بودن بازار هدف 

بایست آنها را براورده سازد تا بتواند در این بازار وارد شود آگاهی از استانداردهایی که فناوری می 

تیم مدیریتی دارای دانش بازار قوی 

 :برخی از دلایل تجاری سازی غیر موفق محصولات عبارتند از

پیشرفت سایر فناوریها عدم توجه به 
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اشتباه در انتخاب یک سرمایه گذار مناسب 

توجه ناکافی به زمان 

های مبهم و نداشتن یک طرح تجاری روشن جهت گیری 

ناکافی بودن اطلاعات از بازار 

کیفیت پایین در اجرای وظایف کلیدی فرآیندهای توسعه محصول 

های پروژه غیر کارآمد ف و تیمهای پروژه با ساختار ضعی وجود تیم 


